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ORDEN CIRCULAR 25 /08. SOBRE INFORMACION RELATIVA A LA EXPLOTACION,
VIALIDAD E INCIDENCIAS EN LA RED DE CARRETERAS DEL ESTADO.

1. Introduccion — Antecedentes

El servicio TELE-RUTA tiene encomendada la gestion de la informacion relativa
a las condiciones de vialidad de las carreteras del Estado. La gestion de esta
informacién resulta esencial para la toma de decisiones y para la
comunicaciéon a Autoridades, Organismos y usuarios a fravés de los medios
gue se consideran mdés adecuados y eficaces.

La aplicacion de nuevas tecnologias en la gestion de la informacion permite
mejorar el proceso, de manera que los tiempos de respuesta se reduzcan, a la
vez que se agiliza la toma de decisiones y el andlisis posterior de protocolos de
actuacion.

Con el objetivo de mejorar el servicio se han infroducido algunas
modificaciones en el sistema TELE-RUTA. Estas actuaciones incluyen la
implantacion de un nuevo protocolo en las comunicaciones, adaptando
soluciones basadas en aplicaciones web. La aplicacion  telemdatica
desarrollada para TELE-RUTA permite la gestion integrada de la informacion en
el mismo lugar donde se produce, agilizando los procesos y los tiempos de
respuesta en caso de emergencias y disminuyendo los trdmites necesarios
para la disposicién de la informacion.

La adopcién de este nuevo modelo de gestidon de informacion permite, a los
responsables de las operaciones, contar con informacion actualizada sobre la
gestion y situacion de la red, y facilitar el proceso de toma de decisiones y la
revision de protocolos de actuacion en caso de emergencia.

La implantacion de esta nueva herramienta de gestion de la informacion,
requiere una adaptacién del profocolo de fransmision y gestion de
informacién actualmente vigente sobre TELE-RUTA, que afecta tanto a la
organizacién de responsabilidaod sobre la gestion de los datos, como a la
metodologia de composicién de las comunicaciones, lo que justifica la
redaccion de la presente Orden Circular.

En virtud de lo anterior se ha dispuesto por la Direccion General de Carreteras
que en lo sucesivo la informacién relativa a explotacion, vialidad e incidencias
en la Red de Carreteras del Estado se lleve a cabo de acuerdo con los
procedimientos que se establecen en la presente Orden Circular, quedando
en consecuencia derogada la O.C. n° 324/97 "COEX sobre Informacidn relativa
a la Explotacién, Funcionamiento e Incidencias en la Red de Carreteras del
Estado”, y todas sus modificaciones posteriores.
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2. Objete

Constituye objeto de la presente Orden Circular regular el procedimiento de
captacion, transmision y tratamiento en tiempo real de la informacion sobre el
estado en cada momento de la Red de Carreteras del Estado.

3. Ambito

Toda la Red estatal: autopistas, autovias, vias rdpidas y carreteras
convencionales, incluyendo las que se encuentren en régimen de concesion.

4. Informacion a transmitir

Se distinguen fres grupos bdsicos de comunicaciones que serdn objeto de
registro en el sistema TELERUTA:

4.1.- Comunicaciones ordinarias: Diariamente se registrard sobre la aplicaciéon
web de TELERUTA un parte de situaciéon (entre las 8,00 y 92,00 h), conteniendo
informacion sobre las condiciones de explotacion de la red asi como sobre |as
obras y actuaciones que afecten a la circulacion. Con anterioridad de dl
menos 48 horas (y recomendablemente de una semana) deberd haberse
comunicado la prevision de inicio de dichas obras o actuaciones, su plazo de
ejecucioén, horario y afeccién prevista a la circulacién (p.e. corte de carril,
corte de calzada, etc.)

Si en el momento de emisidn del parte no existieran entorpecimientos a la
circulacidon deberd en todo caso informarse de tal circunstancia,
manifestando que no hay novedad a resefar por enconirarse la Red en
condiciones normales de explotacion.

También se incluyen dentro de las comunicaciones ordinarias el parte diario de
operaciones resumen de las actuaciones de vialidad invernal que mds
adelante se especifica.

4.2.- Comunicaciones extraordinarias: Deberd registrarse en la aplicacion web
de TELERUTA, sobre el moédulo especifico disefado a tal efecto, un parte
complementario de incidencias cuando se produzca o se fenga conocimiento
de cualquier incidencia no prevista 0 no comunicada con antelacion que
suponga alteracién notable de las condiciones de circulacion y en fodo caso
cuando se produzca circulacién obligatoriamente con cadenas, corte de
calzada o cierre de tramo por tiempo superior a 15 minutos o corte de carril
por fiempo que se prevea superior a dos horas o que aun siendo de duracion
menor pueda provocar refenciones en la circulacion debidas a falta de
capacidad de los restantes carriles para absorber la demanda del trdfico.

En Autopistas en régimen de concesion deberd indicarse, en caso de
incidencias (ordinarias o extraordinarias) que supongan corte de carril o
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calzada de duracion superior a 15 minutos, la ubicacion de los Paneles de
Mensaje Variable (PMV) en los que se ha informado a los usuarios de dicha
incidencia, de forma que puedan utilizar itinerarios alternativos, de acuerdo
con lo establecido en la O.C. 1/1997. Asimismo se informard de aguellos
retenciones que afecten a mds de 1 km o provoguen una ralentizacion de la
circulacion gue impligue velocidad media de recorrido inferior a 40 km/h.

4.3.- Comunicaciones Relativas a Operaciones de Mantenimiento de Vialidad
Invernal:

Siempre que se registre una afeccidén a la circulacién producida por causas de
viglidad invernal (restricciones a vehiculos pesados, cadenas, cortes de
calzada, etc.) se efectuard una comunicacion extraordinaria en la forma
indicada en el apartado anterior.

Adicionalmente, siempre que se produzcan operaciones de vialidad invernal
(ya sean preventivas o curativas), se confeccionard un parte diario de
operaciones con la estructura que mdas adelante se indica y en el gue
figurardn las carreteras afectadas, nimero y tipo de maquinas empleadas y
consumo de fundentes del dia anterior. El parte deberd remitirse antes de las
8.30 h de cada dia.

5. Responsables de la Gestidn de Informacién

En los servicios centrales de la Direccion General de Carreteras: El Centro de
Control de Explotacion (servicio Tele-Ruta) dependiente de la Subdireccion
General Adjunta de Conservacion y Explotacion.

En las Unidades de Carreteras: El Jefe de la Unidad o el Jefe del Servicio de
Conservacion y Explotacion, bajo la dependencia del Jefe de la Demarcacion
serd responsable de supervisar la informacién que afecte a cualquiera de sus
sectores de conservacion. Dicha funcién podrd ser encomendada a otros
técnicos dependientes del mencionado Servicio.

En los sectores de conservacion integral (o en tramos de autovias en régimen
de concesion): el jefe COEX del sector (0 equivalente en framos de autovias
en concesion), aungue dicha funcidn podrd también ser encomendada a un
facultativo responsable de la empresa contratista o concesionaria del sector o
tramo cormrespondiente, por lo que respecta a las comunicaciones
extraordinarias relativas a incidencias en el mismo. Cuando el Jefe del Servicio
de Conservacion y Explotacion lo estime conveniente, las comunicaciones
ordinarias podrdn cenfralizarse a nivel provincial, responsabilizdndose en su
caso a personal de una de las empresas contratistas de conservacion integral
[o concesionarias de tramos de autovia) en la provincia, que se encargara de
recopilar la informacién de toda la red provincial y fransmitila en las horas
fijadas.
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En cualguier caso deberd asegurarse la prestacion ininterrumpida del servicio
durante las 24 horas de cada dia, por lo que las Unidades Provinciales deberdn
encomendar la funcidon de recogida y fransmision de informacion sobre
incidencias al personal de guardia de las Empresas confratfistas de
conservacion integral, al menos una vez finalizado el horario habitual de
trabajo del personal propio del Servicio de Conservacion y Explotacion.
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En las autopistas en régimen de concesion las tareas indicadas se llevardn a
cabo por los Servicios de Explotacién de la Sociedad concesionaria, la cudl
organizard la prestaciéon del servicio en la forma que resulte procedente a los
efectos indicados, bagjo la responsabilidad del respective Director de
Explotacion.

La operativa de la gestion de la informacién se basa en fres niveles jerarquicos:

1. Sector de conservacion: Transmision de la informacidén a su Centro de
coordinacion provincial.

2. Centro de coordinacidon provincial: Supervision de incidencias vy
responsable de la transmisidon de la informacion al Centro de control de
Explotacion (servicio Tele-Ruta) mediante el aplicativo web.

3. Centro de Confrol de Explotaciéon (servicio Tele-Ruta): validacion y
homogeneizacién de la informacién, fransmision a Autoridades.

El esquema de gestion en el dmbito nacional se configura por tanto de
una manera descentralizada. Cada sector de conservacion transmitira los
partes de incidencias a su Centro de Coordinacién Provincial el cual serd
responsable de transmitir esta informacion al Centro de Control de
Explotacion (servicio Tele-Ruta) para lo que se empleard la aplicacion
informatica a disposicién en la pagina web.

Dicha aplicacion informdtica servird de heramienta para facilitar la
transmisidon y supervision de la informacidon en sus distintas fases y su
explotacién posterior.

Los datos de los responsables de cada Sector o tramo, asi como los de los
diferentes Operadores validados, deberdn comunicarse a la Subdireccion
General Adjunta de Conservacion y Explotacion (Servicio Tele-Ruta, Centro
de Conftrol de Explotacién) indicando el nombre, cargo, telefono, empresa
y localizacién de las personas que tengan encomendada dicha funcion y
las carreteras y framos de cuya informacién fueran responsable, asi como
cualguier cambio de situacién que pueda producirse al respecto.

6. Medios de Comunicacion

Medio normal.

El principal medio de comunicacién para la transmision de la informacion es la
aplicacién web www.teleruta.es. Los usuarios validados en el sistema,
autorizados por los responsables de los Centros de Conservacion y Explotacion
de los sectores de conservaciéon de la Red de Carreteras, serdn los encargados
del registro en los diferentes campos de la pdgina web de las incidencias
correspondientes.

P&gina 6 de 13



Medios alternativos.

En caso de mal funcionamiento del sistema web, se procederd a tramitar la
comunicaciéon a fravés de correo electrénico o fax, comunicando por teléfono
(Centro de Control, teléfonos 91 490 59 31, 91 458 52 34 6 487 596 951, o en
caso de no estar operativos éstos, el teléfono del Centro de Control de Apoyo
de TELE-RUTA 91 597 51 51 ) la incidencia y el inicio de tramite utilizando medios
diferentes al prioritario. El medio seleccionado para el envio serd el que resulte
mds adecuado en cada circunstancia para asegurar en tiempo y forma el
envio de la informacidn y la fiabilidad sobre el contenido de la misma.

Se recomienda el uso del Fax (N° receptor Centro de Control: 91 490 55 89), o
en caso de fallar la comunicacién, el Centro de Control de Apoyo (N° receptor
Centro de Control de Apoyo 91 597 85 79).

Puede utilizarse, asimismo, el coreo electrénico en la direccion
teleruta@grupoteva.com.

Para lograr el objetivo de tener conocimiento permanentemente e inmediato
de aqguellas incidencias mds importantes que se puedan producir, los Servicios
de Conservacion y Explotacion las comunicarén directamente a los teléfonos
91 490 59 31, 91 458 52 34 6 687 596 951, en cualquier dia y a cualquier hora. Se
consideran incidencias importantes las siguientes: fodas las de vialidad
invernal; todos los cortes de calzada por cualquier causa; cualquier incidencia
en gue se encuentre involucrado vehiculo con mercancia peligrosa y los
accidentes dentro de tuneles y contfra estructuras de puentes. En las de
mercancias peligrosas y siempre que el producto fransportado pueda causar
por su explosién, incendio o volatilidad, graves dafos humanos © materiales, se
informard con mas detalle. En todo caso deberd confirmarse posteriormente la
informacioén sobre la aplicacion web.

Por lo que respecta a las comunicaciones entre el punto de la carretera
donde se detecte la incidencia y el centro territorial responsable del envio de
la informacién al Centro de Control de Explotacion (Tele-Ruta), aquellas
podrdn organizarse y redlizarse en la forma que en cada caso resulte mds
adecuada por su fiabilidad, economia y rapidez (telefonia movil o fija, radio,
etfc.)

7. Formato de Documentaciéon

La documentacion habrd de ser introducida por los usuarios validados de
cada Centro de Conservacion y Explotacién o equivalente sobre la aplicacion
web de TELERUTA, segun el tipo de la incidencia a registrar, y la metodologia
descrita en el presente epigrafe. Se incluye como Anexo | de la presente
Orden Circular un Manual de Operacion de la Web de TELERUTA, donde se
describe con detalle la metodologia de introduccion de registros en los
campos de acceso de la aplicacién, en cada tipo de comunicacion
considerada en el servicio.
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En los casos en que la comunicacion haya de ser realizada por otro medio, se
aplicardn los siguientes protocolos, adaptados a la via de comunicacion:

En comunicaciones ordinarias diarias (via Fax):
e ElnUmero de Fax receptor es el 91 490 55 89
e Se utilizard el modelo n® 1 (Anexo |l)

En comunicaciones ordinarias diarias (via e-mail):

o FEl correo electrénico es teleruta@grupoteva.com

¢ Se utilizard el modelo n® 1 (Anexo Il) sobre documento Excel
En comunicaciones extraordinarias sobre incidencias (via Fax):

e ElnUmero de Faxreceptor es el 91 490 55 89

e Se ufilizard el modelo n° 2 (Anexo ).
En comunicaciones exiraordinarias solbre incidencias (via e-mail):

e FEl correo electronico es teleruta@grupoteva.com

e Se utilizard el modelo n® 2 (Anexo Il) sobre documento Excel

Con respecto a la metodologia de trabajo vigente con anterioridad sobre la
informacidon a transmitir, la actual aplicacién web reduce la informacion que el
responsable ha de infroducir en el sistema.

Una vez validado el usuario de TELE-RUTA, lo que identifica al usuario para
posteriores comunicaciones con el Centro de Conftrol sobre cada incidencia
especifica, la ventana bdsica de incidencias genera de manera automatica el
registro de la incidencia, gue se mantendrd operativo hasta el cierre de la
misma por un usuario autorizado.

a) Incidencias Ordinarias y Extraordinarias

La informacién a registrar en la aplicacion Web de Teleruta, asociada a las
incidencias consideradas Ordinarias y Extraordinarias, comprenderd como
minimo los siguientes campos:

- Dia Inicio y Dia Fin de la incidencia
- Hora Inicio y Hora Fin de la incidencia
- Locdlizaciéon de la incidencia

o Para cada incidencia, se ha de definir:
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Provincia

Via

Tipo de carretera

Puntos kilométricos inicial y final

o En caso de incidencias que afecten a framos de carretera que

excedan los limites del sector de conservacion especifico, se
tendréd que comunicar a ofro u otros sectores afectados la
situacidon de la incidencia, a fin de iniciar labores coordinadas al
respecto

Causa de la Incidencia

o Se indicard de la manera mdas clara posible la fipologia de la

incidencia, y la afeccidén cormespondiente, siendo los mds
habituales los siguientes:

» Cortada Calzada

= Corte mévil de carril

» Cortado carril

» Uso obligatorio de cadenas
= Restringida circulacion

Se especificard la delimitacion mdés precisa posible del tramo
afectado por la incidencia, indicando las localidades mds
proximas o mdas importantes que permitan  caracterizar de
manera univoca el framo afectado.

Sentido de circulacién: se especificard el de la provincia
colindante o el de las principales poblaciones ubicadas en el
entorno del framo.

Se indicardn las causas de la incidencia de manera univoca,
siendo las mas habituales:

= Obras

» Trabagjos de conservacion
=  Accidente

= Vehiculo averiado

= Nieve

= Hielo

= Desprendimientos

= |nundaciones
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o La descripcidon de la incidencia se complementard con los
precisiones que se estimen oportunas al objeto de una mejor
comprension vy clasificacion de la incidencia por parte del
operador del servicio Tele-Ruta.

o Se comunicard la situacién de desvio provisional, en caso de que
exista esta posibilidad

b) Vialidad invernal

Las comunicaciones de vidlidad invernal se framitardn en una ventana
especifica, donde el usuario tramitard el parte diario de operaciones relativo o
las actuaciones y consumos, movimiento de maguinaria, consumo de
fundentes, situacion de la red, etfc.

En este caso, se mantiene la misma estructura sobre los datos generales de
incidencia, como son fecha de inicio y fin, hora de inicio vy fin, provincia de
trabajo, carretera y tipo, PK inicial y final y tramos donde se han realizado las
operaciones.

La informacién relevante con respecto a las operaciones de vialidad invernal
estard asociada a los equipos de trabajo en operacién durante la campafa.
Esta informacion diaria permitird la programacion y abastecimiento de
fundentes en funcion de la intensidad de uso y existencias disponibles en el
sector de conservacion, asi como una planificacion mas precisa de la
localizacién de los equipos de trabagjo.

Cada parte de operaciones diario de vialidad invernal se gjustard al modelo n°
3y en él se indicard el nimero de vehiculos de cada tipo en operacion y se
cumplimentara la ficha correspondiente, con los datos siguientes:

¢ Km de operacion readlizados (promedio) clasificados por tframos de
carretera

e NUmero de vehiculos empleados vy tipo

e Cantidad de fundente empleada (tm de sal 6 |. de salmuera, en funcion
de la tipologia de vehiculo y del fundente utilizado)

En cada caso, el responsable del Sector de Conservacion habra de realizar la
valoracion pertinente de los consumos de fundente, asi como la operacion de

la maguinaria, con el objetivo de garantizar el suministro durante los periodos
de vialidad invernal.
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8. Programacion de trabajos que afectan a la circulacion y recogida de
datos

Los Ingenieros Directores de obras de construccion y/o de obras y actuaciones
de conservacion dardn las érdenes precisas para gue se les comunique, con |a
mdaxima antelacién, cualquier trabajo a realizar que pueda afectar a la normal
circulacion y seguridad de la via.

En la programacion de cualquier actuacion u obra sobre la carretera que
pueda afectar a las condiciones normales de circulacion se procurard que la
afeccidén sea la minima posible, programando los trabajos fuera de las horas y
periodos con puntas de trdfico, y trabajando en los horarios y dias menos
conflictivos. Se respetardn ademds las instrucciones particulares que se den
sobre suspension de obras en determinados dias u ofras similares.

Los Directores de obras y actuaciones tanto de Construccion como de
Conservacion, comunicardn al responsable de la Empresa adjudicataria de la
conservacion y explotacion del framo, cualguier obra o actuacion que pueda
afectar a la normal circulacién por la via. La comunicacion se hard con la
mayor antelacion posible y en todo caso antes de las 48 h. precedentes, salvo
emergencias derivadas de accidentes, inclemencias meteoroldgicas,
desprendimientos, etc.

El Servicio Tele-Ruta, en el caso de obras y actuaciones programaddas que no
se hubieran comunicado al mismo con antelacién o de aquellas programadas
para el dia gue no se realicen y cuya suspension no haya sido comunicada, lo
pondrd en conocimiento del Jefe de la Demarcaciéon y de la Subdireccion
General de Conservacion y Explotacion.

Excepto en situaciones de emergencia, aguellas Empresas que debidamente
autorizadas hayan de efectuar frabajos en la carretera deberdn ponerse en
contacto 48 horas antes del inicio de los mismos con el responsable de
conservacion y explotacion del tramo de carretera afectado, para confirmar
la posibilidad de iniciacion de la labor.

Se dard la maxima prioridad a la comunicacion de cualquier incidencia que
se produzca.

¢. Difusion de informacién

Ademds de su puesta a disposicidon de las Autoridades del Departamento, la
informacion disponible en la Aplicacién TELERUTA serd objeto de difusion y
utilizacién publica a través de los medios que se consideren mas efectivos,
bajo la consideracién de la Direccion General de Carreteras.

La informacién asociada a cada incidencia se recoge en una tabla, donde se
muestra la informacidn registrada y validada por TELERUTA:
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Codigo de la incidencia

Via de afeccidon de la incidencia

Tipo de Via

Puntos Kilométricos inicial y final del tramo objeto de incidencia

Definicion del tramo y sentido de circulacion mediante las

principales poblaciones ubicadas en el entorno del framo

o Tipo de incidencia, mediante icono grafico relacionado con las
incidencias fipificadas

o Causa de incidencia, mediante icono grdfico relacionado con
las causas tipificadas

o Carriles afectados, segun seleccion prevista

o Fechay horainicio y final de la incidencia

O 0 0 0O O

El sistema ofrece la posibilidad de ampliar informacion, mediante el
correspondiente icono, accediendo al campo “observaciones” en caso de
que hubiera sido cumplimentado durante la grabacion de la incidencia

10. Archivo de Informacién

Los archivos de la base de datos registrados con las incidencias estaran
disponibles en el servicio web de TELERUTA por espacio de cinco anos. En los
Casos en que como consecuencia de alguna de las incidencias comunicadas
exista abierto expediente de reclamacion o similar, se conservardn hasta la
finalizacion del correspondiente expediente.

Los centros de conservaciéon y explotacion deberdn conservar el registro de la
documentacion en formato PDF, que la aplicacion web permite, a fin de que
se pueda disponer del registro de informacién de manera independiente a la
aplicacién. La aplicacion TELE-RUTA permite generar un informe en PDF sobre
la incidencia una vez finalizada ésta. Es obligatorio para los centros de
conservacién y explotacién redlizar una copia de seguridad en soporte
informdatico distinto al equipo de trabajo base de infroduccidon de datos de
TELE-RUTA de los informes asociados a las distintas incidencias, durante el
periodo de tiempo considerado en el presente epigrafe.

Anualmente se elaborard por el Centro de Control de Explotacion un informe
estadistico sobre los datos de explotacidn de la red registrados en el sistema.
Con cardcter previo, los datos una vez consolidados estaran disponibles de
manera bimensual, con un andlisis estadistico bdsico de los mismos.

11. Informacion Meteoroldgica

Por el Servicio Tele-Ruta (Centro de Control de Explotacion) se enviard a los
centros o bases de las empresas encargadas de centralizar o coordinar la
informacién en cada provincia y a los Centros de Control de Explotacién de
cada Autopista de pedgje la informacién recibida del Instituto Nacional de
Meteorologia o de la Direccidén General de Proteccion Civil sobre la situacion y
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previsiones meteoroldgicas que afecten significativamente al territorio de su
respectiva  competencia, tan pronto se reciba en dicho Servicio,
extremdandose la diligencia en caso de prevision de situaciones
excepcionalmente desfavorables para la explotacion de la carretera
[nevadas, heladas, tormentas, vientos o precipitaciones inusuales, efc.).

Dichos centros o bases de coordinacion remitirdn dicha informacion a los Jefes
de Unidades de Carreteras y de las Demarcaciones de su dmbito territorial y al
resto de los centros o bases de conservaciéon de su provincia.

12. Ampliaciéon de contenido de O.C.

Cualguier ampliacion o aclaracion acerca de las instrucciones contenidas en
la presente Orden Circular deberd recabarse de la Subdireccion General
Adjunta de Conservacién y Explotacién. Sobre la gestion de la aplicacion web,
o sobre actuaciones concretas de operacion del servicio TELERUTA, se podra
recabar informacion del Centro de Control de Explotacion, en los teléfonos
indicados anteriormente.

13. Entrada en vigor

Los procedimientos a los que se refieren los cambios en la presente Orden
deberdn encontrarse operativos el dia 1 de octubre de 2.008.

Madrid, 10 de septiembre de 2008
El Subdirector General Adj. El Subdirector General de

de Conservacic xplotacion, Conservacion y Explotacion,

Fdo.: Agustin §anchez Rey Fdo.: Vic artinez-Falero

El Director General de Carreteras

Fdo.: Francisco Ballesteros

SRES. SURDIRECTORES GENERAL Y SUBDIRECTORES GENERALES ADJUNTOS DE
CONSERVACION Y EXPLOTACION Y DE CONSTRUCCION, SRES. JEFES DE
DEMARCACION DE CARRETERAS Y SRES. DIRECTORES DE EXPLOTACION DE
AUTOPISTAS DE PEAJE
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Introduccion

El presente documento tiene como objeto ser una guia para facilitar la
utilizacién de la nueva aplicacién WEB de Tele-Ruta. Esta herramienta ha sido
concebida, entre otras cosas, para facilitar los mecanismos de transmisién de
informacién sobre cortes o incidencias, programadas o imprevistas, en la Red
de Carreteras del Estado, desde los Centros de Control y Centros de
Conservacion al Ministerio de Fomento, asi como para comunicar de forma
rapida y puntual las operaciones de Mantenimiento de Vialidad Invernal.

La aplicacién permite introducir la informacion directamente en una base de
datos, sobre la via y los PK afectados. Los textos se publicaran tal y como se
introduzcan en la aplicacién, por lo que es de gran importancia poner mucho
cuidado en la forma en que se realiza esta operacion.

La aplicacion permite a cada usuario introducir los datos correspondientes a su
zona de influencia y Gnicamente en aquellas vias y tramos en los que el Centro
actia de forma directa o indirecta. Para ello, el Centro de Control de Tele-Ruta
dara de alta en cada Centro aquellos tramos de los que estara encargado de
informar, y es muy importante mantener actualizada esta informacion,
notificando al centro de Control de Tele-Ruta, cualquier cambio o ampliacion
que se produzca en el contrato de mantenimiento.

Alta de Centros y Usuarios

Cada usuario de la aplicacion pertenece a un Centro de Conservacion y podra
introducir informacion Unicamente sobre operaciones o incidencias que se
produzcan en los pk de las vias de su sector o sectores dependientes de este
centro. Es importante que se de a conocer al Centro de Control de Tele-Ruta
cualquier modificacion en las vias que afecten a cada centro para proceder a
su actualizacion.

Para solicitar la modificacién en algun dato de usuarios o vias dependientes de
un Centro de COEX debera comunicarse al Centro de Control de Tele-ruta.

Una vez dado de alta, cada usuario de cada centro dispondra de un nombre de
usuario y una contrasefla o password. Cada usuario debera entrar Unica y
exclusivamente con su “nombre de usuario” y su contrasefia, y sera
responsable de las incidencias introducidas en su conexion. Si hay algun
usuario nuevo que no tenga cuenta de conexidn, debera comunicarselo al
Centro de Control de Tele-Ruta que le facilitara un acceso nuevo.
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La entrada en la aplicacion de Tele-Ruta, se realizara mediante el explorador
de internet (recomendado Windows Internet Explorer version 7 o superior) en la
siguiente direccion WEB:

www.teleruta.es/admin

Entrada al Programa

La primera pantalla que nos encontraremos en esta direccion o URL nos pide
que introduzcamos el nombre de usuario y contrasefia

- 2 _."
4f | »

Figura 1

Una vez que nos hemos identificado, el programa nos llevara directamente a la
seccién correspondiente a la provincia o provincias en la que estamos
autorizados para introducir las incidencias y operaciones de vialidad invernal y
nos mostrara las incidencias que existen activas en este momento, asi como
las incidencias introducidas en el sistema que aun estan pendientes de validar,
y que dependen de ese centro de control, independientemente del usuario que
las haya introducido.

MOT Version: Septiembre 2008 3



CHREQCION GERERAL
DECARRESERAS
MINISTERIO
DE FOMENTO SUBDIRELLAON SENGAR
OF CONSERWACION
YEXELATROION

Hay que tener en cuenta que unicamente aparecen en esta pantalla aquellas
incidencias que permanecen activas, o que estan pendientes de validar. Las
incidencias finalizadas estan almacenadas en la base de datos y no aparecen
en esta pantalla que Gnicamente muestra la situacién actual.

En la parte superior de |la pantalla, existen unas herramientas que nos permiten
filtrar las incidencias activas, lo cual puede ser muy util cuando queremos
mostrar Gnicamente un Unico tipo de incidencia (por ejemplo corte de calzada)
o las que afectan a una via en concreto, o las producidas por una determinada
causa o en unas determinadas fechas.

DR LI CANERAL
O CARELTERAS
T eisTERO
D DEFOMENTO 4 somcntnsmmons:
v PO LN

-

’L‘\a e
g
:

Vi — Bijauna via — v v
wal
L e e

ot |8

i W

B Intemet

Figura 2

MOT Version: Septiembre 2008 4



ORLOCHEN GENERAL
Df CARRETERRS

GOBIERNG MINISTERIO
s DE ESPANA O FOMENTO  y gompcodnsowon
&

Ok CONSERYAC)
VEXPLOTACIGN

Los simbolos de color verde a la derecha de cada incidencia (Figura 2) nos
indican que las incidencias han sido validadas por el centro de Control de Tele-
Ruta y por tanto se encuentran publicadas en la WEB (intranet del Ministerio de
Fomento). Las que se encuentran pendientes de validar aparecen en color rojo
y no se publicaran hasta que sean validadas por el Centro de Control de Tele-
Ruta.

En la parte superior derecha de esta pantalla, (Figura 3) aparece un botén de
acceso directo a las “Operaciones de Vialidad Invernal’ (ver pagina 14 de este
manual) asi como los botones “Crear Informe” e “Imprimir’ que permiten
generar informes para ser archivados directamente en pdf o imprimir
directamente el contenido de la pantalla por impresora, respectivamente.

CRRECCH CLNERAL
U LARRLIERAS
Fgic ¥ MINISTERIO
s DEFOMENTO  sooomccencowms
2 ;‘ s LN ERACKE
x ¥ ENPLUTALIGN

va —Burave— v
Haste o |

SR L ERIUR R

Carril Derecho

] i Tele -Ruta i W Internet

Figura 3
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GESTION DE INCIDENCIAS

Alta de incidencias

Para introducir una nueva incidencia, pulsamos sobre el botén
entrariamos en la siguiente pantalla (Figura 4):

Figura 4

Nos encontramos en esta pantalla con distintos elementos:

Fecha de la incidencia: Se debe establecer un dia de inicio y un dia de fin
para cada incidencia, esto es cuando se prevé que comenzara y cuando
finalizara la incidencia de que se esta informando. Es importante prever una
fecha de finalizacion de la incidencia ya que es la que utilizara el sistema para
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cerrarla una vez que haya finalizado. En caso de que posteriormente la fecha y
hora final no coincida con la real se puede modificar por el operador.

Si no se conoce la fecha de finalizaciéon (en el caso de accidentes, vehiculos
averiados, desprendimientos, nevadas, etc), debera dejarse el cuadro de “hora
fin” en blanco y activar la casilla “Sin fecha fin”. Esta incidencia no se cerrara
hasta que lo haga manualmente el operador.

Dia Inicio: Por defecto aparece como fecha inicial la fecha del sistema del
ordenador en que estamos trabajando para introducir la incidencia. Si
queremos introducir una incidencia prevista para el dia o dias siguientes
tendremos que modificar esta fecha de inicio para que coincida con el dia en
que se va a realizar esta incidencia.

Dia fin: Aparece por defecto también la fecha del sistema. Al igual que con el
dia de inicio si queremos introducir una incidencia prevista para el dia o dias
siguientes tendremos que modificar esta fecha de finalizacion para que
coincida con el dia en que se va a realizar esta incidencia

Hora Inicio / Hora fin: Se puede establecer la hora del sistema si se “pincha”
con el cursor directamente sobre el texto: “Hora inicio”. El formato de la fecha
siempre ha de ser hh:mm, donde hh sera la hora entre las 00 y las 23 y mm
seran los minutos entre 00 y 59. Siempre hay que indicar la hora de inicio de
cualquier incidencia que se produzca. En los casos en que se sepa también
la hora de finalizacion (por ejemplo, obras y trabajos programados) también se
indicara esta en el cuadro “Hora fin”.

Autocierre/Sin fecha fin: Por defecto, la casilla de “Autocierre” aparece
activada. Esto supone que a la hora de finalizaciéon de la incidencia, esta se
cerrara de forma automatica desapareciendo de las “incidencias activas”
archivandose en la base de datos. Si esta casilla esta activada,
necesariamente habra que especificar una hora de finalizacion de la incidencia.

En el caso de incidencias en que no se pueda conocer con precision la hora de
finalizacion (por ejemplo, accidentes, reparaciones imprevistas, uso obligatorio
de cadenas, etc.) debera dejarse el cuadro de “Hora fin” en blanco y se activara
la casilla “Sin fecha fin”. El cierre de la incidencia debera realizarse
posteriormente de forma manual por el operador, utlizando el botén “cerrar”
cuando se conozca la hora en que finalizo la incidencia.

Provincia: Apareceran en la lista Unicamente aquellas provincias en las que el

usuario esta autorizado a introducir incidencias. Habra que seleccionar aquella
qgue corresponde al lugar de inicio de la incidencia.
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Via: Aparece un listado con el conjunto de vias en que el usuario puede anadir
incidencias. Habra que seleccionar una unica via por cada incidencia. En el
caso de que una Unica incidencia afecte a mas de una via habra que
introducirlas como incidencias diferentes.

Tipo de carretera: Normalmente el sistema completa automaticamente este
campo. Solo en casos excepcionales de vias que tienen tramos de distintos
tipos no se completa de forma automatica. En estos casos habra que elegir
entre una de las cuatro alternativas existentes: Autopista, autovia, carretera
convencional y carretera desdoblada.

Km inicial / Km final: Se expresaran aqui los puntos kilométricos en que se
inicia y finaliza la incidencia, teniendo en cuenta que cada usuario unicamente
podra introducir incidencias en los PK que dependen de su centro de control. El
formato es numeérico y admite hasta 2 decimales.

Extraordinaria (Urgente): Esta casilla debe marcarse cuando quiera llamarse
la atencion de forma especial al Centro de Control de Tele-Ruta con el fin de
que se proceda a la validacion de la incidencia de forma preferente. Siempre
habra que activar esta casilla en el caso de accidentes, desprendimientos,
inundaciones, cualquier incidencia de vialidad invernal (uso obligatorio de
cadenas, cortes de calzada por nieve o hielo, restringida circulacién para
vehiculos pesados, etc.) y otras incidencias no previstas que cuando se
introducen en el programa ya se han producido o son inminentes.

Cddigo de Incidencia: Se utiliza esta casilla para introducir el cédigo que se
haya asignado a la incidencia, segun la codificacion establecida, para facilitar
su posterior localizacién y archivo.

Incidencias:

En la parte derecha de la pantalla nos encontramos con una serie de ventanas
y desplegables donde vamos a introducir todos los datos explicativos de la
incidencia que estamos creando. El texto que seleccionemos o que
introduzcamos aparecera segun el orden en que esté colocado en las casillas,
siempre de arriba abajo.
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Descripcion de la incidencia: En el primer cuadro desplegable, (Figura 5) se
introduce la incidencia en cuestion, es decir lo que ocurre en la carretera.

Existen cinco posibilidades:

Cortada Calzada

Corte mévil de carril
Cortado Carril

Uso obligatorio de cadenas
Restringida circulacion.

Cotads calzzda
Certe mdvi de cznil
Cotado caml

S
o Intemet

Figura 5

Carriles afectados: Aqui nos aparecen dos filas de casillas para que podamos
especificar de forma mas detallada la opcion sefialada en el desplegable
anterior.
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La primera fila de casillas nos sirve para indicar el carril o carriles afectados por
la incidencia: Izquierdo, derecho, central, alternos, Arcén. Deberemos marcar el
carril o carriles a los que afecte el corte realizado.

La segunda fila de casillas nos sirve para localizar la zona de la carretera
afectada por el corte realizado. En este caso tenemos cuatro opciones: tronco,
ramal acceso, ramal salida y via de servicio. Igualmente deberemos marcar la
casilla que corresponda a la zona afectada por el corte realizado.

Tramo: Aqui nos aparecen dos cuadros (LOCALIDAD 1Y LOCALIDAD 2) que
nos van a permitir delimitar de forma concreta el tramo de carretera donde se
produce la incidencia. Siempre que sea posible habra que delimitar la
incidencia indicando la localidad o salida anterior (localidad 1) y la localidad o
salida posterior (localidad 2) al punto kilométrico donde se ha producido la
incidencia.

Por localidades, se entiende nombre de pueblos y ciudades de Espafa, limites
con otras provincias, puertos de montafa, travesias, variantes, enlaces con
otras carreteras, etc. No se admiten como localidades nombres comerciales
(hipermercados, complejos de ocio, restaurantes, gasolineras, etc).

Sentido: En este cuadro tendremos que especificar el sentido en el cual se
produce la incidencia.

Causa de la incidencia: El siguiente desplegable se refiere a la causa que ha
motivado o va a motivar la incidencia. (Figura 6) Podremos encontrar las
siguientes nueve causas:

Por obras

Por trabajos de conservacion
Por accidente

Por vehiculo averiado

Por nieve

Por hielo

Por desprendimientos

Por inundaciones

Por otras causas...
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 {por trebajos de conservaciia

e

Figura 6

Son bastante genéricas y cualquier incidencia que se produzca se debera
clasificar dentro de una de las primeras ocho causas. Unicamente en los casos
en los que sea imposible englobar la causa dentro de las ocho primeras se
seleccionara “Por otras causas...” y debera indicarse el motivo concreto de la
incidencia en el cuadro de texto “Observaciones” situado mas abajo.

En el cuadro de texto “Observaciones” se pueden introducir también todos
aquellos datos explicativos que se consideren de interés y que mejoren la
informacion de la incidencia, como por ejemplo la naturaleza de los trabajos de
conservacion que se estan llevando a cabo (limpieza, desbrozado, etc.) o las
obras que se estan realizando (ampliacion de la calzada, refuerzo de
pavimento, etc.)

Desvio provisional: El Ultimo desplegable permite seleccionar la opcion de
“desvio provisional”, en el caso de que se realice dicho desvio.
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Observaciones: El cuadro de texto “Observaciones” se utilizara para
mencionar todos aquellos datos o explicaciones sobre la incidencia que pueden
ser de utilidad para el Centro de Control de Tele-Ruta a la hora de validar la
incidencia. Los datos que se introduzcan en esta casilla no seran publicados,
se trata Unicamente de informacién interna para el centro de Control de Tele-
ruta.

Modificacion de Incidencias:

En caso de que por cualquier causa necesitemos modificar alguna de las
incidencias que tenemos creadas iremos a la pantalla donde aparece el listado
de todas las incidencias (Figura 7). Pulsando en el boton “Modificar”
volveremos a la pantalla de creacion de incidencias, (Figura 4) donde
podremos modificar el dato que deseemos procediendo segun los pasos que
se han explicado en el apartado “Creacion de Incidencias”.

DERLOCIO GENERAL
OF CARREFERAL

SUBDIAZCON GLNERA:
OF CONSERACICH:
NPT

Derecho

entre
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Derecho

PROVINCIA |
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»ﬁj 1t Tele - Ruta ;o . : i ® Internet

Figura 7
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En caso de estar pendiente de validar, la modificacion se registrara de forma
automatica en la incidencia que permanecera en estado de “Pendiente de
validar’ hasta ser validada por el Centro de Control de Tele-ruta. En caso de
estar validada, la modificacion introducida pasara a estar en estado de
“Pendiente de validar” hasta ser comprobada y validada por el Centro de
control de Tele-ruta.

Cerrar Incidencias:

Una vez validada la incidencia se podra proceder a su cierre utilizando el botén
“cerrar’. El cierre supone el paso de la incidencia a estado de finalizada,
permaneciendo archivada en la base de datos. Si la incidencia no se llega a
producir no debera utilizarse la opcion “cerrar” sino la opcion “Borrar” que se
explica en el punto siguiente.

La opcién cerrar es util cuando la hora de finalizacion de la incidencia es
anterior a la hora prevista o cuando no se haya especificado hora final al crear
la incidencia por no conocerse en ese momento. La casilla “cerrar” Unicamente
estara activa para incidencias validadas. Si la incidencia esta pendiente de
validar y se quiere cambiar la hora de finalizacién se hara mediante la funcion
“modificar”

Borrar incidencias:

En el caso de que se quiera eliminar (no cerrar) una incidencia porque no se ha
producido o por cualquier otro motivo excepcional, se puede hacer utilizando el
boton “borrar”. En caso de que la incidencia se encuentre pendiente de validar,
la eliminacién se produce automaticamente cuando se selecciona este botdn,
sin necesidad de ser validada. Si la incidencia se encuentra validada, el
borrado de la incidencia pasara a estar pendiente de validacion por el Centro
de Control de Tele-ruta.

Copiar incidencias:

Esta herramienta sirve para facilitar la creacion de incidencias en aquellos
casos en que se trata de incidencias que se repiten a menudo y en las que
Unicamente varia algin dato, como por ejemplo la fecha o los pk a los que
afecta la incidencia. Utilizando este boton se genera automaticamente una
incidencia exactamente igual a la actual en la pantalla de creacion de
incidencias (figura 4) y se ha de proceder a modificar el dato que corresponda
antes de presionar el boton crear. En caso de que no se modifique ningun dato
el sistema nos dara un error advirtiéndonos de que esta incidencia ya existe en
la Base de Datos.
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OPERACIONES DE MANTENIMIENTO DE VIALIDAD INVERNAL

Desde la pantalla inicial, una vez que nos hemos identificado con nuestro
usuario y contrasefia, podemos acceder a las Operaciones de Mantenimiento
de vialidad invernal a través del boton que nos encontramos en la parte
superior de la pantalla (figura 3)

Si tenemos creada ya alguna operacion de vialidad invernal, la pantalla inicial
nos las mostrara, asi como el estado de validacion de las mismas por parte del
Centro de Control de Teleruta, con un circulo de color verde en caso de estar
validadas o uno de color rojo si se encuentran pendientes de validacion.

THRECCICH CEAE RAL
- DL ARELTERAS
il B MINISTERIC
T~ DEFOMENTD o onconmsounn
| - Dk CONSERWAION
E a

¥ ERFLOTRL O

tern ip reter Km. Inicial Xi Tramo Melilla |
B 7A-2563 Autovia 3.400 3.600
| Focha de inicio Fecha de fin
04/09/08 20:19
Km.

Tipo de equipo Recorridos

Tipo de fundente Cantidad

Camidn con cuchilla y extendedor de

fundentes 2
Camicn con cuchilia 0 ado 0tm
Camidn e de fundentes 0§ 0 0 tm
Maquina dindmica fresadera { ( No sele 0 tm
Camion grua 0 { No selectionado 0tm
Otros No seleccionado 0tm

34 tm

TOOTAL ) : 0 litros i
tmbn

21 i Tele -Rutatn 4 nternet

Figura 8

Desde aqui podremos modificar una operacion ya creada, en caso de detectar
alguna incorreccion en la misma, mediante el botéon “modificar” que se
encuentra a la derecha de cada Notificacion e incluso eliminarla si se detecta
que se ha introducido por error, mediante el boton “Eliminar”. En caso de que la
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Notificacion de esta Operacion se encuentre pendiente de validar, la
modificacion o eliminacién se produce automaticamente cuando se selecciona
este boton, sin necesidad de ser validada. Si la incidencia se encuentra
validada, el borrado o modificacion de la notificacién de la operacion de
mantenimiento pasara a estar pendiente de validacion por el Centro de Control
de Tele-ruta

Nueva Operacién de Mantenimiento de Vialidad Invernal:

En caso de que no exista ninguna operacion de vialidad invernal creada
accederemos directamente a la pantalla de creacion de Operaciones (Figura 9).
A esta pantalla accedemos también pulsando el boton “Nuevo” cuando
queramos introducir en el sistema la notificacion de una nueva Operacion de
Mantenimiento de Vialidad Invernal llevada a cabo en nuestro Sector.

ERRECCHON GANERAL
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operacién S “’-"d’_ ps T :
[l css aniccils y sammcdorde I “, | — Selacciona oo de funcends — v
1 Camion con auchila ] 1 . Saleceions tiso de fur vi
[ ]  Camién extendedor de fundentes [ | —  — Seleceions too de fur - v
] Maquina dindmica fresadora I : — Salsccione bpo de funderts — -
— ot i — - ey e —
1 Otros [ 1 - Seleceion figo de funderte — v

] 11 Tele - Ruta 1t B nternet

Figura 9
Una vez en esta pantalla nos encontramos con un formulario con los campos
especificos para localizar la operacion de Vialidad llevada a cabo: el Dia Inicio
de la operacion, Hora Inicio, Dia en que se finaliza la operacién, Hora fin, la
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Provincia, la via en que se lleva a cabo la operacion, el pk donde se inicia y el
pk donde se termina. Aparece también un campo de texto libre en el que habra
que indicar el tramo, es decir las localidades entre las que se ha llevado a cabo
la operacién de vialidad invernal.

En la segunda parte de la pantalla (figura 10) aparecen los distintos tipos de
maquinaria que se pueden haber utilizado en esta operacion:

Camién con cuchilla y extendedor de fundentes

Camién con cuchilla

Camion extendedor de fundentes

Maquina dinamica fresadora

Camidn grua

Otros

Debera indicarse el nimero de equipos de cada tipo utilizados en la operacion,
en la casilla de la izquierda de cada uno de los tipos de maquina, y los
kildmetros recorridos con esta maquinaria en la casilla de la derecha. Habra
que indicar también la cantidad de fundente y el tipo de fundente utilizado por
cada una de las maquinas utilizadas. (Figura 10)
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enill L Tipo de =quipc i 'em;?dm i"uridente“. Unidad Tipo de fundente
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[ cmncn ot cuserse. —— et
[ 1  comcnconcuchiia 1 AR 4
e 1 icamien dor de fundent : i Hezdls clonrn sédco y céleies fumdicade]
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Para ello se seleccionara en el desplegable el tipo de fundente utilizado:

Cloruro sédico (humidificado)

Cloruro sédico (soélido)

Mezcla cloruro sédico y calcico (humidificado)
Mezcla cloruro sodico y calcico (sélido)

Otros (solidos o humidificados)

Salmuera (cloruro sodico)

Salmuera (cloruro sédico y cailcico)

Las cantidades de todos los fundentes soélidos o humidificados deberan
expresarse siempre en Toneladas, y las cantidades de salmuera siempre en
Litros.

En caso de utilizarse varios equipos de un mismo tipo en una operacion,
debera introducirse la suma de los kildbmetros recorridos asi como de la
cantidad de fundente utilizado por todas las maquinas del mismo tipo en la
operacién. En el caso excepcional de que se utilicen varias maquinas de un
mismo tipo pero con distintos fundentes en una misma operacién, debera
notificarse como si se tratase de dos operaciones diferentes, expresando en
cada una de las operaciones la cantidad de fundente utilizado de cada tipo.

Importante: Cada operacion de vialidad invernal corresponde a una Gnica
via y un unico tramo, por lo que en caso de llevarse a cabo operaciones
con la misma magquinaria en la misma jornada en distintas vias o en
distintos tramos de una misma via, debera introducirse la informacion
como operaciones diferentes. Para facilitar esta labor, existe en la aplicacion
la herramienta “Insertar y Repetir” que rescata todos los datos de una
operacion para poder volverlos a utilizar en la creacién de la siguiente, teniendo
asi que modificar Gnicamente los pk afectados, los tramos, las fechas, etc.

MOT Version: Septiembre 2008 17



LS CHRECK N GENERAL
Gy OF CARRETLRRY
% GOBIERMNO MINISTERIO

¢ DE ESPANA OF FOMENTO  pomiccon ot
o

PRQE_!,EMAS, DUDAS O SUGERENCIAS
Para cualquier problema, duda o sugeféncia relacionados con la web de Tele-

ruta, por favor contactar con el Centro de Control de Tele-ruta mediante
correo electronico, teléfono o fax:

teleruta@grupoteva.com

Tel: 914 905 931 — 914 585 234 - 687 596 951
Fax: 914 905 589 !

Muchas gracias
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MODELO 2

MINISTERIO DE FOMENTO
SECRETARIA DE ESTADC DE
INFRAESTRUCTURAS

DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS

SERVICIO DE CONSERVACION Y EXPLOTACION

FECHA:

DEMARCACION:

N° DE INCIDENCIA:

PROVINCIA:

CAUSA DE LA INCIDENCIA:

INCIDENCIA:

[CARRETERA: TIPO DE CARRETERA:
P.K. INICIAL: P.K. FINAL:

HORA INICIO: HORA FINAL:

TRAMO:

SENTIDO:
|FARRILES AFECTADOS: DURACION PREVISTA:
OBSERVACIONES:

COMUNICANTE: PARTE N°:
TELEFONO: FAX:

Firmado:




PROVINCIA:

FECHA:

HORA

Ministerio de Fomento
Secretaria de Estado de Infraestructuras
Direccién General de Carreteras
Subdireccion General de Conservacion y Explotacion
SERVICIO TELE-RUTA

MODELO N° 3

OPERACIONES DE VIALIDAD INVERNAL
INFORMACION COMPLEMENTARIA

TELEFONO:

Periodo conmiprendido
entra:

Operacion

Carretera

Tipo

p-k. inicial

p.k. final

Tramo

Inicio

Final

mes/dia/hora

mes/dia/horz

Operacion

N° equipos en
operacioén

Tipo de equipo

Km. Recorridos en operacién

1

2
3
4
5

Total equipos

Total km.

Operacion

Carretera

Toneladas de fundentes

utilizadas

Tipo de fundente

1

2

TOTAL:




