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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS'Y URBANISMO

DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS

CIRCULAR Ne 298,89 Diciembre de 1988

Informacidén al pihlico. Tele—Ruta

Con objeto de mejorar la informacion a los usuarios schre la viali-
dad invernal de las carreteras se considera conveniente divulgar el act

funcionamiento del servicio de Tele—Ruta.

1. Grados de alerta

En combinacién con la Direcciodn General de Proteccidn Civil y con
el Instituto Nacional de Meteorologia (I.N.M.) se ha establecido el siguien-
te significado de cada grado de alerta:

Alerta 1: Pequefia posibilidad de fenémeno meteorolégico adverso

Grado establecido por el servicio central de Tele-Ruta, cuando el
I.N.M. le comunique una prediccién de:
(11) - lluvia ("muy fuerte’) superior a 50 1/m% en 24 horas o

(12) - nieve en altura superior a.1.000 m con puerto de montafia de la
red de interés general del Estado. o

Alerta 2: Gran probabilidad de fendmeno meteoroldgico adverso

Se debe controlar el estado de transitabilidad de las carreteras y pre-
parar o enviar en su caso el personal y material &e posible o convenien—

te intecvenciodn.

Grado establecido por el servicio central de Tele-Ruta, cuando el
I.N.M. le comunique una prediccién de:

(21) - 1lluvia superior a 100 1/m2 en 24 horas o "torrencial' o

(22) - nieve en altura comprendida entre 600 y 1.000 m o

Grado establecido por el correspondiente servicio de carreteras,

cuando:

(23) - prevea con gran probabilidad que la nieve (helada o no) existente
en algln tramo de carretera va a requerir la obligacién de circu-

lar con cadenas para nieve 0
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"(24) - ya se haya producido la anterior situacidén y esté el citado tramo
debidamente sefializado con las sefiales R-412 y R-500.

0]
e
p
ot
[
(98]

Fenémeno meteoroldgico grave o corte del trinsito de vehiculos lige-

ros o pesados por algin tramo de carretera

Se debe mantener un servicio de contrel permenente del estado de transi-
tabilidad de las carreteras y eventuzlmente organizar el personal cen ¢l

COFFESpOﬁdlCDCC material de explotacién necesarios.

Grado establecido por el servicio central de Tele-Ruta, cuando el

I.N.M. le comunique una prediccion de:
(32) - nieve en altura inferior-a 600 m o

. Grado establecido por el correspondiente servicio de carreteras,

suando:

(33) - prevea con gran probabilidad el corte del trédnsito durante més de
1 hora en algdn tramo (por lluvia, nieve, hielo, obra u otra cau-

sa) o

(34) - esté algin tramo cerrado al transito mads de 1 hora por desprendi-
miento, accidente de circulacién o por alguna de las anteriores

causas o B AL ']

L
(35) - exista "'alerta roja" que afecte a la carretera.

Estos grados, incluso fuera de la temporada de v1311dad invernal,; deben
servir para definir cualqu1er situacidn meteoroloclca o corte duradero de la

circulacidn en zonas cqncpetas.

2. Horario del servicio central de Tele-Ruta

Durante los grados de alerta 1 6 2 la dedicacién por el personal del ser-
vicio central de Tele—-Ruta serd desde las 8 hasta las 20,30 horas todos los
dias, tanto laborables como festivos.

La anterior dedicacién se incrementara durante el grado de alerta 3, pu-
diéndose llegar a una dedicacién de 24 horas al dia, cuando la situacién lo se-

quiera.

Durante el resto del afio el horario en dia laborable es desde las 8 hasta
las 20,30 horas y en sabado desde las 9 hasta las 14 horas.

3. Notificaciones de alerta

En el servicio central de Tele-Ruta se reciben los partes meteoroldgicos

T

el T.N.M. asi como las predicciones a corto y medio plazo ue estan a dispo-—
P ¥ p )

jo])

sicidn de los servicios de carreteras.
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Siempre que la previsién meteoroldgica dé origen o afecte a grado de

alerta, serd inmediatamente comunicada:

- a las correspondientes Demarcaciones durante su Jjornada laboral por
medio del telefax (la Demarcacidén debe trasladar esa previsidén a ca-
ds servicio de carreteras afectado, incluso en su caso de autopista

de peaje) y

~ fuera de ella y en sébado o festivo llamando a la persona responsa—
ble de cada Unidad Provincial afectada.

Todo grado de alerta 2 6 3 estasblecido por un gervicio de carreteras o
cambio del mismo debe ser comunicado inmediatamente al servicio central de Te-

le-Ruta 2 cualquier hora del dia o de la noche.

4. Suministro de la informacidn

A los efectos de las anteriores notificaciones de alerta, los actuales
nimeros de teléfono oficiales del servicio central de Tele—Ruta son el (91)
459 74 09 6 el (91) 4 59 75 44, cuando el primero esté ocupado. En dia labora
ble, si los dos nimeros anteriores estuviesen comunicando, podrd utilizarse el
ntmero de la centralita del Ministerio (91) 2 33 49 00 6 2 53 16 00 (extensidn
23 97). Fuera del horario del personal central de Tele—-Ruta el nimero (91)
4 59 74 09 tendrd conectado un teléfono mévil automatico.

i

1
t

Se recueraa que un nimero oficial no debe ser facilitado en.ningin ca-
S0 a persona ajena a los\seryicios_oficiales de informacidén, pues se considera
nimero telefénico secreto. La utilizacidn por el publico de estos nimeros po-
deia provocar el bloquea de las lineas indispensables para la informacidn ofi-

cial.

_ sélo se debe efectuar una llamada al servicio central de Tele—Ruta pa-
ra informar sobre cualquier cambio en los estados de transitabilidad previamen-—
te suministrados o difundidos a efectos de inmediata correccidn del parte. En
este caso no se debe demorar la llamada para obtener informacidén completa y ac-
tualizada de todas las carreteras a cargo del correspondiente servicio. En es-
tas comunicaciones es conveniente facilitar también el estado atmosférico en la
zona en cuestidén y se debe hacer constar siempre la fecha y hora de la corres—

pondiente informacion en origen.

El celo y profesionalidad del personal dedicado a estas tareas es im-—
prescindible y de gran valor, dadas las repercusiones socio-econémicas que pa-
ra los usuarios tiene la informacidén actualizada de la situacién de vialidad
de las carreteras y la competencia que respecto a la me jor transitabilidad po-
sible de la red tiene la administracidén piblica y en concreto esta Direccién.

5. Difusidén de la informacidn :

'
La difusién a nivel nacional de la situacidn existente de transitabili-
dad de las carreteras es competencia del servicio central de Tele-Ruta. Los
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secrvicios provinciales deben difundic el parte sobre la situacién de sus ca-

creteras a los medios locales de comunicacidn y usuarios que lo soliciten.

Siempre que se difunda una informacibén tanto nacional como local, se de-

be indicar la fecha y hora del parte.

Se recuerda que los nimeros teiefbnicos 2
escuchar actualmente el parte de transitabilidad de
cional sen el (91) 4 41 72 22 y el (91) 4 59 50 00.

a los usuarios pars

rarreteras a nivel na-

embre dp 1988
p 7

Ilmo. Sr. Subsecretario
Tlma. Sra. Secretaria General Técnica
Ilmos. Sres. Directorés Generales

Ilmos. Sces. Subdirectores Generales de Carreteras

Demarcaciones de Carceteras del Estado
Unidades de Carreteras del Estado

Area de Conservacién

Servicio de Concesiones

Oficialia Mayor

Gabinete Telegrafico

Centralita Telefédnica
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